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LAmi feltétlenul szUkséges, azt kezdd
meg amilyen hamar csak lehetséges,
és hirtelen a lehetetlent is meg tudod
oldani.”
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Csapatunk f6 tevékenységi teriletei:

- A szerzédések vizsgalata.

- Lekérdezések dsszedllitasa a brainstorming (6tletborze) alapon 6sszegyUjtott adatokbal.

- KPI (Key Performance Indicator = fé teljesitménymutatd) létrehozasa nagy értékl vagy érzékeny
szolgaltatasi eljarasok esetén.

- Felulvizsgalati folyamatok létrehozasa a kulcsfontossagu felUliras érzékeny részeken.

- A HSE (Health and Safety = munka és kdrnyezetvédelem) altal készitett heti és / vagy havi jelentések a

KPI FMEA (Failure Mode and Effects Analysis = hibamod és hataselemzés) mutatdk alkalmazasaval.

Szolgaltatasainkkal olyan hozzaadott értéket tudunk teremteni vallalatuk szamara; amely értékek
nemcsak javitjak a szolgaltatasaik mindségét, de tagitjak a kompetencidjukat és tovabbi tamogatast

biztositanak a jovébeni Uzleti sikereikhez.

Munkank olyan rendszerek gyljtemeényeként irhatd le, amelyek megbizhatdak, nyomon kévethetdk,

dokumentaltak és innovativak.

Rendszerink minden eleme rugalmas és a projekt specifikaciéjatdl fuiggéen megvaltoztathaté /

maodosithato.
Az FMEA rendkivul hasznos eszkdz a mindségi tervezés és fejlesztés soran.

Ennek az eszkdznek az alkalmazasaval nagy mennyiségu szolgaltatasi hibat tudunk kikUszébolni a
szolgaltatasaink nydjtasa soran. Az eszkdz lényege abban rejlik, hogy az Ugyfél szolgaltatasi csomagjat
felosztjuk alapvetéd komponensekre és alapfolyamatokra, valamint a gyakorlati megvaldsitasi

folyamatokat szétbontjuk muveletekre, és ennek soran feltarjuk az ésszes lehetséges hibaforrast.

Jelentds potencialis hibalehetéség esetén a szolgaltatasi csomagot Ugy lehet tovabbfejleszteni, hogy
a tovabbi hiba eléfordulasanak valdszinlsége jelentdsen leredukalddjon, vagy egy meghatarozott

hibahataron belll maradjon.

A KPI egy olyan, elézetesen definialt intézkedés, amelyet egy stratégiai cél, célkitlzés, tery,

kezdeményezés vagy Uzleti folyamat teljesitményének nyomon kdvetésére hasznalnak.

A KPI-t a célhoz viszonyitva kell értékelni. Az mindig egy kézvetlen adatforrasbdl vett, explicit és mérhetd

érték.

A 6 teljesitménymutatok (KPI-k) egy adott terulet teljesitményének mérésére szolgalnak, példaul ilyen az

Ugyfelenkénti bevétel mérése.

Q
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E-mail Munkafolyamat

kommunikacid automatizalas

CRM Uzleti Mobilitas Hely alapu

hattériroda fejlesztés szolgaltatas

Egyuttmukodeés

A mi rendszeruink jellemzéi

- Intelligens rendszer

- Min8ség ellenérzéssel / biztositassal rendelkezik: Biztositani szeretnénk Ugyfeleink elégedettségét.
- Objektivitas jellemzi

- lgény szerint lehetéség van a szakmai kovetelmények rendszeréhez torténd igazitasra

- Folyamatmeérés funkcio

- A szolgaltatasi eredmények folyamatos javitasa jellemzi

- Kockazatértékelés funkcio

- Javitd és megeldzb eljarasi rendek

Q
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Hogyan miikédik a rendszer?

Appok

Weblap formulak

Jelentések

Hattérirodai kiszolgaloé rendszerek
(Rogzitett) Munkafolyamatok
Szinkronizacioés lehetéségek
Biztonsag

Tevékenységi lehetéségek

90% az infrastrukturalis felilet




Mi az MS Excel alkalmazasra fejlesztjliik rendszereinket

Ha kritikus hiba keletkezik, akkor a teljes felUgyeleti ellenérzés nem tobb, mint 50 %

. A B C D E F G H

1 Number The nuber of category Category Question Solutionl  Solution2  Solution3  Critical error
2 1 1 Munkavédelem kritikus hibak Az ollés eme MF NMF NE igen
3 2 1 Munkavédelem kritikus hibak Az emelégér MF NMF NE igen
4 3 1 Munkavédelem kritikus hibdk  Kollektiv miis MF NMF NE igen
5 4 1 Munkavédelem kritikus hibak  Szigeteletler MF NMF NE igen
6 5 1 Munkavédelem kritikus hibak Az 6sszes do MF NMF NE igen
7 6 2 Munkavédelem kritikus hibdk Az ellen&rzé« MF NMF NE igen
8 7 2 Tlzvédelem kritikus hibak Az aruhaz 6s MF NMF NE igen
9 8 2 Tlizvédelem kritikus hibak Tlzjelzd, Spr MF NMF NE igen
9 2 Tlizvédelem kritikus hibak Vészkijaratol MF NMF NE igen
10 2 Tlizvédelem kritikus hibak Engedély nél MF NMF NE igen
11 2 Tlizvédelem kritikus hibak Az dsszes do MF NMF NE igen
12 3 Munkavédelmi dokumentum Munkabizton MF NMF NE nem
13 3 Munkavédelmi dokumentum Munkavédelr MF NMF NE nem
14 3 Munkavédelmi dokumentum Munkavédelr MF NMF NE nem
15 3 Munkavédelmi dokumentum Munkavédelr MF NMF NE nem

Ha elkészitettuk az MS Excel tablat, akkor a backoffice-t toltsUk fel egy rendszerbe.

Vallalati fokozat

- 100 % offline adatbazis - Fotd és GPS hozzaférés a perifériakon
- 100 % offline végrehajtas - Nagy teljesitmény, gyors betdltés
Erételjes szolgaltatasi szint - Biztonsag
Logout [3)
Go to webforms 9 backofﬁce
About
Incoming data Reports Input data Forms Users Settings
Input data
Impo -
Export select file (xls, xIsx) x
Each tab in the file will be considered a
Filter:| (All v %
el ) separate input data table
Table name Linked mobile forms | Last update Last excel input file Push | Notify
Féjl kivalasztasa | Nincs féjl kivélasztva
AUDITLAP . !
AUDITLAP 2
AUDITLAP 3 Next
felhasznaio AUDT A5 S 121172015 Arunaz.xisx clear
AUDITLAP &
AUDITLAP 7
AUDIT LAP 8
@ Megnyitas X
kerdesek  AUDITLAP 12112015 1 Telephely kritkus xisx
. A X « Astal > Mobil engine... > v O  Keresés: Mobil engine Grlapok 0
kerdesek 2 AUDITLAP2 1211172015 Aruhaz xisx
Rendezés v Uj mappa B @ @
Kkerdesek 3 AUDITLAP 3 04/09/2015 MTL AUDIT tes21 sorbeszurds xisx i
SA2015 2félév N Nev Médosités dituma  Tipus *
Kerdesek 4 AUDITLAP 4 2510872015 4 KFSAxisx — &h axrsa 54 Wi
kerdesek 5 AUDITLAPS. 25/08/2015 5 NFSHxIsx i i SNFSA e
‘@ OneDrive gisccrv Micro:
kerdesek 6 AUDIT LAP § 25082015 6 CCTV.xlsx B Eagée 8" 6 platform Micros v
= v < >
Kerdesek 7 AUDITLAPT 1411072015 AUDIT LAP 7_20151014_DC auditxisx e [ T
djinév: | | Egyénif3jlof ~
Kerdesek 8 AUDITLAP S 1810972015 AUDIT LAP 8_2015_09_18_xn xis ‘ ey Mégse
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| Logout ®|

wnons  SY backoffice

About
Incoming data Reports Input data Settings
LA \ Confirm changes ® H
Import —
Export Please confirm the following input data table changes.
Filter: | (All) v ) ] felhasznalo
7 USR text
Tabie name Linked mobile forms Last update HEw ot
AUDIT LAP v
AUDIT LAP 2 4 (] kerdesek_4
AUBITIARS SORSZAM integer number
felhasznalo  AUDITLAP & 1211722015 KAT_SORSZAM int . b
AUDITLAP 5 A integer number
AUDIT LAP & KATEGORIA text
ADIT LART, KERDES text
LAl VALASZ1 text
kerdesek | AUDIT LAP 121112015 VALASZ2 text
VALASZ3 text
MEGOLDAS text
kerdesek 2 AUDIT LAP 2 1211122015 8
SULY floating number
KRITIKUS text
Kerdesek 3 | AUDITLAP & (2t KATEGORIA_SULY floating number
Kerdesek 4 AUDIT LAP 4 250812015 @  sys_settings input table is read-only
kerdesek 5 AUDITLAPS 25/08/2015 | Back Next
kerdesek 6 AUDITLAP & 250872015 6 CCTV.xlsx C Clear
kerdesek 7 AUDITLAP T 141102015 AUDIT LAP 7_20151014_DC audit.xisx Clear
kerdesek 8 AUDITLAP S 18/09/2015 AUDIT LAP 8_2015_09_18_xn.xis @ lear
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